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Unser Bild von Fuhrung: Nicht ,,Steuerung“ und nicht ,,Management“, sondern
Ziele vereinbaren und Menschen helfen, die gesetzten Ziele zu erreichen

Fuhrungsbild zeb

Steuerung: Ausreichende und korrekte Information sicherstellen
und die richtigen MaRnahmen daraus ableiten

Flihrung / ,Leadership‘ iibernehmen durch:

Teams entwickeln

Menschen entwickeln

Leistungsfahigkeit
erhéhen

Zukunftsfahigkeit
sichern

/" Vorgesetzte sind
Fuhrer ihres Teams

/' Sie ermdglichen und
unterstiutzen effektive
Zusammenarbeit und
sorgen dafur, dass ihr
Team bestandig die
Teamziele erreicht

/- Fuhrungskrafte
sorgen fUr eine
Organisation, die es
den Mitarbeitern
erlaubtihr ganzes
Potenzoial
auszuschopfen

/- Fuhrungskrafte
unterstitzen und
fordern die Starken
inrer Mitarbeiter

/' Fuhrungskrafte leiten
ihr Geschafte, indem
sie klare Aufgaben
und Ziele setzen

/| Sie sorgen durch
fortlaufendes,
wertschatzendes und
hilfreiches Feedback,
dass ihre Mitarbeiter
die gesetzten Ziele
erreichen

FlUhrungskrafte
Ubernehmen
Verantwortung fur die
Zukunft und legen die
Basis fUr zuklnftige
Erfolge

Sie setzen die
Firmenstrategie in
nachhaltige Leisutng
und Wachstum in
ihrem Team um

Wissenschaftliche Konferenz

Management: Aufgaben korrekt priorisieren und mit den richtigen Methoden und Instrumenten bearbeiten
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Ergebnisse unserer Studien (1/2): Fuhrungskrafte setzen bei
verschiedenen Generationen auf verschiedene Mallhahmen

Generationsspezifische Fihrung

GenerationY
(18 bis 30 Jahre)

Generation X
(31 bis 50 Jahre)

Baby Boomer
(51 bis 65 Jahre)

Wissenschaftliche Konferenz

Charakteristika

Spalorientierung und
hohe Leistungs-
bereitschaft

Karriere und Work-Life-
Balance

Persodnliche
Weiterentwicklung

LebenslangesLernen

Unabh&ngigkeit und
Pragmatismus

Karriere-und
Familienorientierung

Bedirfnis nach persén-
licher Anerkennung

Hierarchische
Strukturen

Loyalitat gegentber
Arbeitgeber

Hohe Teamféhigkeit

Best-Practice-
MaRnahmen

Persénliche
Weiterentwicklung O

Regelméafiges
Feedback e
Karriereférderung

Selbstorganisierte
Arbeitsgruppen

Arbeitsplatz-
sicherheit & CSR

Vereinbarkeit
Beruf & Familie 0
Weiterbildung 0

Wertorientierte
Flhrung

Unternehmens-
kultur .

Arbeitsplatz- o
sicherheit
Personal-

entwicklung

Karriere-
férderung

Fiihrungs-
empfehlungen

Inspirierende &
feedbackorientierte
Fuhrung

Férderungder
Teamarbeit

Flhrung als zentraler
Bindungsfaktor

Perspektiven bieten

Leistungs-und
Ergebnisocrientierung

Eréffnung
sinnstiftender und
adéquat entlohnter
Entwicklungs-
perspektiven

Wertschétzender,
partizipativer und
konsensorientierter
Fuhrungsstil
Zuordnung von
Mentoring-Rollen /
Expertenfunktionen
Gesundheits-
management férdern

y
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Ergebnisse unserer Studien (2/2): Vom ,Nobody“ zum ,,Knowbody* — Entwicklung
Ist Top-Thema alterer Mitarbeiter, die Lebensumstande sind bestimmend

Generationsspezifische Fiihrung

Skala von 1 bis 3

Faktor MaRnahme Relevanz fur Mitarbeiter Fazit
Personliche Weiterbildung Baby Boomer
A Qi O schatzen Mafinah-
Personal- Regelmagiges Feedback men der Personal-
entwicklung | £4chiiche Weiterbildung | entwicklung wich-
tiger ein als Per-
Fuhrungskraft als Personalentwickler . sonaler vermuten
Leistungsorientierte Vergitun I —
9 guting Vergutung ist fir
Nichtfinanzielle Zusatzanreize I — Baby Boomer
Vergiitung weniger wichtig als
Individuelle Vertragsgestaltung — von Arbeitgeber-
seite angenommen
MA-Beteiligung Unternehmenserfolg I
Internationale Einsatzmoglichkeiten | Karriereforderung
Attraktive Karrieremdglichkeiten  — hat far 50+ - ent-
Karriere- gegen der Erwar-
B Talenpool firint. & externe Kandidaten | ——— tungen von Unter-
forderung - - nehmensseite —
Struktur. Laufbahnen fur High Potentials | ——— einen hohen
Herausfordernde Aufgaben — Stellenwert
L

- Perspektive Arbeitnehmer (51-65 Jahre)

| | Perspektive Arbeitgeber (Personaler, Fithrungskrafte)

Wissenschaftliche Konferenz

Geringe
Relevanz

(et

Hohe
Relevanz

(1=héchste Relevanz)

14.11.2014 - zeb 4




Projektbeispiel: Verbund von zwei Kliniken fuahrt FUhrungskrafte-Programm
,Ruckenwind fur starke Fuhrungskrafte“ in seinen Hausern durch

Ruckenwind fir starke Fuhrungskrafte (1/2) — Ausgangssituation

Zielgruppe

/- Verbund mit ca. 200 Fiuhrungskraften in 2 Kliniken

Yt
/ Unterschiedliche Berufsgruppen und Hierarchieebenen
(Pflegepersonal, Sozialarbeiter, Arzte, Padagogen, Verwaltung)

| Generelle Qualifizierung von Personalverantwortlichen

| Fuhrungskrafte befahigen, die anstehenden Veranderungen zu initiieren und zu
steuern

/| Schaffung altersgerechter, familienfreundlicher, gesunder, attraktiver und
motivierender Arbeitsbedingungen fur Mitarbeiter

Methodik & /' In praxisorientierten Schulungen und Seminaren wird Fiuhrungskraften in einem
Inhalt Dreijahres-Programm ein modernes Fuhrungsverstandnis vermittelt

/' Themenfokus: Bildungsbedarfsanalyse, Bildungsplanung, Lebenslanges Lernen

/ Kombination von Selbstlernphasen via E-Learning mit praxisorientierten
Prasenzseminaren

Quelle: Mitarbeitermagazin der Gesundheitsholding Lineburg 2012, Projektausschrefbung®011
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http://www.see-mobile.com/uploads/tx_templavoila/Zielgruppen-Definition_info.jpg

In praxisorientierten Seminaren wird den Flihrungskraften ein modernes
FUhrungsverstandnis vermittelt und sie werden fur Veranderungen befahigt

Ruckenwind fir starke FiUhrungskrafte (2/2)

Merkmale der Seminare... Positives Feedback der Teilnehmer

,Motivierte und
zufriedene Mitarbeiter —
das spuren nicht nur
die Patienten und die
Angehorigen, sondern
das gesamte Team”

/ Verzahnung von Theorie
Praxis — das Erlernte wird in
realistischen Fallbeispielen
und Rollenspielen angewandt

/| Erarbeitung einer gemeinsamen Fihrungskultur und
eines verbindlichen Fihrungsverstandnisses

»Es geht um klare

; ,weuruck in der Klinik
Vorgaben, keine habe ich Situationen

| Langjahrige Fuhrungskrafte kénnen ihre eigene
Zielsetzung und ihr persoénliches Verhalten gegeniber

_ _ fertigen LOosungen”
Mitarbeitern Uberpriufen

anders wahrgenommen
und beurteilt, als vor der
Schulung*

/| Gleichzeitig Networking — schweil3t die ,Fortwihrende
Fuhrungsmannschatft klinikiibergreifend zusammen — Kommunikation,
Basis fur die kiinftige Zusammenarbeit Wertschatzung ,Man wird unmittelbar fir

und Verlasslich-

o Dl den Alltag sensibilisiert”
keit sind wichtig!”

Erfolg: ,,Fliihrungsfiihrerschein* »ZeitgemiRe Fiihrung
bedeutet, Mitarbeiter im
Alltag zu begleiten,

begeistern und motivieren”
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Ein solides Fundament ist mit ,,Ruckenwind“-Programm gelegt. Nun soll das
Erreichen der Ziele geprift und die Umsetzung in der Praxis gesichert werden

Zielsetzung — Leitfragen

k
Wurden die gesteckten Ziele des Rickenwind-Programms voll erreicht? @

Werden die Inhalte und die guten Vorsatze in die Praxis umgesetzt?

Was fehlt, um Ziele voll zu erreichen und Praxistransfer zu sichern?

i

|
Was kommt bei den Mitarbeitern — positiv oder negativ — an? OJ

!

—7

Uberpriifung und Bewertung des bisher Erreichten und Ableitung weiterer
Handlungsoptionen zur weiteren Verbesserung der Fihrungskultur

Wissenschaftliche Konferenz 14.11.2014 - zeb 7
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Erfolgreiche FiUhrungsprogramme mobilisieren nicht nur Fihrungskrafte, sondern
erreichen nachhaltige Veranderung in Verhalten und Einstellung aller Mitarbeiter

Schrittweise Wirkung erfolgreicher Fiihrungsprogramme

Aus ,,Wir wollen“ der Fuihrung
wird ,,lch mache* der Mitarbeiter

Aus Anweisungen wird die
Fahigkeit sich selbst
Aufgaben zu stellen

Hier stehe
heute

Diese Schritte
muss ich
noch gehen

(-A itt... |
(ﬂ Schritt2
Schritt1

_ Start |

—Ziel ]
(ﬂ Schritt

,Management ist die Fahigkeit,

Aus aufgaben-orientierter
Flhrung wird mitarbeiter-
orientiertes Coaching

Schrltt 2

r-‘ Schritt 1 |

Menschen wie Dich und mich
produktiver zu machen.” Peter F.

~ Drucker.

st

e e e

Wissenschaftliche Konferenz
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Die konkrete Ziele von ,,Rickenwind® sind vor dem Hintergrund von funf Kern-
bedilrfnissen der Mitarbeiter und vier relevanten Fihrungsrollen zu beurteilen

Beurteilungsmafstabe ,,Fuhrungskrafteentwicklung“

Mitarbeiter abholen Flihrungsrolle annehmen

| Kernbedurfnisse von Mitarbeitern kennen /" Fuhrungsrollen ausfillen

und erfillen und vorleben
el il Typische Aktivitaten
Kernbediirfnisse | Kernbediirfnis wird erfiillt, wenn: dimensionen

Fachliches /" Kompetenzen zeigen und
Vorbild Fach-und \"Drleben

Sach- / Erfolgsmuster erkennen
kompetenz und nutzen

/Vargaben umsetzen

Gedanken, Gefuhle und Handlungen

liz Ly, wahrgenommen und geschatzt werden

Zugehérigkeit Mitarbeiter als Kollege behandelt wird Wirkung
von

/ Ziele setzen

7 - |/ Aktivitaten planen
Selbstbestimmung Andere Entscheidungsfreiheitim Rahmen Fu h run g I:z:qd;::e?‘sz p Kontrolliergn
= der Kompetenzen respektieren ‘
/ Steuern

Der Rang innerhalb des Hauses N

Beachtung findet :'netr:?cr;?ér / Vormachen

Entwicklungs- / Coachen
b kompetenz | /Fordern & Férdern

Mitarbeiter ihre Rolle so definieren

Gl T konnen, dass sie sie erfallt

/ Multiplikation von Wissen

Ver;r::;ru:rgs- / Erkennen, Moderieren und
- Change- Ldsen von Konflikien
Kompetenz | ./ Bewegen
S Verandern
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Die Beurteilung sollte ,,aus erster Hand" erfolgen, weil so der bisher erreichte
,Ruckenwind-Erfolg“ und zukunftige Handlungsfelder erkannt werden

Zielsetzungen und Nutzen eines ,,Management-Audits“

/ Einholen eines differenzierten — Nutzen -]
Meinungsbildes aus ,erster Hand“ zur
Wahrnehmung der aktuellen Fihrungskultur

Meinung

abholen / Fuhrungskultur und
-verstandnis kann ,auf
breiter Basis® beurteilt

werden

/ Schaffung einer positiven Grundstimmung _
bei Mitarbeitern durch die Moglichkeit der /- Durch Messung wird Nutzen
Teilnahme und MeinungsauRerung } des Ruckenwind-Projektes

Beteiligung
ermoglichen

verdeutlicht

/ Reflektion erzeugt positive

/ Erganzung der subjektiven, individuellen Veranderungsenergie

Analysebasis Wahrnehmung zur Fihrungskultur durch
ausbauen zusammengefasste und quantifizierte / Verbesserungsbedarf bei
Einschatzungen Fuhrungs- und
Unternehmenskultur werden
o deutlich
Handlungsfelder / Erkennen und Priorisieren von )
: Handlungsalternativen auf Wichtiges und / Veranderungserfolge werden
eingrenzen Dringliches in Zukunft konkret messbar

Wissenschaftliche Konferenz 14.11.2014 - zeb 10
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Neben transparenter Datenaufbereitung bieten ,,Ergebnis-Landkarten” sichtbare
Orientierung fur zukinftige Handlungsfelder

Exemplarische Ergebnistbersicht

Ergebnistransparenz

: Handlungsorientierte
Portfolio-Analyse Aufbereitung

/ Darstellung der Ergebnisse
beider Kliniken fur Fihrungs-
krafte und Mitarbeiter

/ Aufschlisselung der
Ergebnisse nach
Organisationseinheiten

/ Priorisierung erkannter bzw.
abgeleiteter Handlungsfelder
durch Portfolio: Bedeutung und
Zeithorizont der Umsetzung

/ Aufstellung von ,Fihrungs-
Landkarten® fur FUhrungskrafte
und Mitarbeiter

/ ldentifikation von Zielkonflikten
und Handlungsfeldern

/ Formulierung zentraler
Herausforderungen fur die
,Fuhrungsarbeit”

/ Ableitung von Handlungs-
Empfehlungen flr den weiteren
Prozess

Detailanalyse Gesamtbankebene (1/5)
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Sechs scheinbare Widerspriche: Hinweise fiir die weitere Gestaltung der
Unternehmenskultur

Zentrale Erkenntnisse:

Herausforderung:

Zeigruppen adsquat bedienen;
Turnus und Inhaite nach
Notwendigkeit und Machbarkeit
austarieren

Wissenschaftliche Konferenz
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Projektbilder (1/3): Veranderungswillen der Mitarbeiter nicht einfach voraussetzen,
sondern Amibitionsniveau und Veranderungsmaoglichkeiten deutlich machen

Schrittweise Wirkung erfolgreicher Fiihrungsprogramme (1/3)

Aus ,,Wir wollen“ der Fuihrung
wird ,,lch mache* der Mitarbeiter

PHASE 1 PHASE 2
AUSGANGSSITUATION : MITARBEITER ERKENNT
MITARBEITER FINDET SICH SO O.K.WIE ER ST VERBESSERUNGSMOGLICHKEITEN

PHASE 3

MITARBEITER ENTWICKELT SEIN
PERSONLICHES
SELBSTENTWICKLUNGSZIEL

Wissenschaftliche Konferenz
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Projektbilder (2/3): Nur anspruchsvolle Ziele motivieren zum Handeln — diese Ziele
erreicht man nicht in einem Schritt sondern mit der ,,Erfolgstreppe*

Schrittweise Wirkung erfolgreicher Fiihrungsprogramme (2/3)

Aus Anweisungen wird die

Fahigkeit sich selbst
Aufgaben zu stellen

PERSONLICHE ERFOLGSTREPPE AM BEISPIEL ,MARATHONLAUF"

ZIEL: NEW-YORK-MARATHON
IN 4:30 STUNDEN

SCHRITT &
ERNAHRUNGSPLAN & ARZTBESUCHE ~ OPTIMALE VORBEREITUNG,

SICHERSTELLUNG DER GESUNDHEIT

SCHRITT &
TEILNAHME HALBMARATHON =~ ZWISCHENZIEL:

HALBMARATHON [N 2:30 STUNDEN

)

=< F
\r/

SCHRITT & ”
START TRAINING (10-KM-LAUFE) ~ UMSETZUNG TRAININGSPLAN - ZIEL:

10-KM-STRECKE IN 60 MIN.

SCHRITT 2: 3 s
TRAININGSPLAN: RECHERCHE & ERSTELLUNG ~ KLARHEIT UBER NACHSTE SCHRITTE

= :f"‘;" N\
S

SCHRITT 1:
HOTEL & FLUG BUCHEN ~ ANREISE + UNTERKUNFT GESICHERT

— s

START (AKTUELLE SITUATION)

I 1 I

Wissenschaftliche Konferenz 14.11.2014 - zeb 13
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Projektbilder (3/3): Verantwortung ist nicht teilbar — Fihrungskrafte nicht aus der
Verantwortung entlassen, sondern in ihrer Fihrungsrolle starken und unterstutzen

Schrittweise Wirkung erfolgreicher Fiihrungsprogramme (3/3)

Aus aufgaben-orientierter

Flhrung wird mitarbeiter-
orientiertes Coaching

GRUNDLAGENTHEORIEN UND PRAKTISCHE BEOBACHTUNGEN
ZUM COACHINGPROZESS

WERTSCHATZUNG UND EMOTIONALE UNTERSTUTZUNG DES KLIENTEN DURCH DEN COACH
AFFEKTREFLEXION UND -KALIBRIERUNG
ERGEBNISORIENTIERTE PROBLEMREFLEXION
ERGEBNISORIENTIERTE SELBSTREFLEXION
ZIELKLARUNG
RESSOURCENAKTIVIERUNG UND UMSETZUNGSUNTERSTUTZUNG
EVALUATION DES COACHINGS [M VERLAUF

Wissenschaftliche Konferenz 14.11.2014 - zeb 14
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Erfolgreiche FiUhrungsprogramme mobilisieren nicht nur Fihrungskrafte, sondern
erreichen nachhaltige Veranderung in Verhalten und Einstellung aller Mitarbeiter

Schrittweise Wirkung erfolgreicher Fiihrungsprogramme

AkzeptanzTrainer & Vorgehen?) Kompetenzzuwachs? Entwicklung relevanter KPIs3

Profitabilitat

) |

5_

0_

Erneute Befragung
nach einem Jahr

10 -

i I&9 |

Wie wahrscheinlich
ist es, dass Sie
lhren zeb.Coach

weiterempfehlen?

Wie wahrscheinlich
ist es, dass Sie
die Methode
weiterempfehlen?

Ich habe mich deutlich
verbesserthinsichtlich ..

Il

Erfolgs- Erfolgs- Erfolgs- Erfolgs-
faktorl faktor2 faktor3 faktor4

1

SO P N W~ O O N O ©O O
1

I = Streuung gegebener Antworten

<

Wachstum

&

Qualitat*

*Kundenzufriedenheit auf hohem Niveau

&

Wissenschaftliche Konferenz
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